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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NA
XA EA RAL Péc lap -Tu do - Hanh phiic
g A X
MUC TIEU CHAT LUONG

Cén bd cong chiec UBND x4 Ea Ral phan dau thuc hién nang cao
chat hm'ng cai cach hanh chinh, khong ngitrng théa man sw hai
long cia to chirc va cong dan khi sir dung dich vu cong cu thé 1a:

1. Xay dung va ap dung hé thong quan ly chat luong, phan dau thang
12 nam 2024 cbéng bd hé théng quan ly chat luong TCVN ISO
9001:2015;

2. Phan dau 90% céc ho duoc giai quyét nhanh hon quy dinh ty I¢
vuot thoi gian la 10 %;

3. Phan dau 100% céac ho so lién quan dén thu tuc hanh chinh va hd
so cong viéc duoc 1ap danh muc tai liéu va danh muc ho so;

4. Phan dau ty 1é khiéu nai va té cao bang khdng;

5. Phan dau 100% céan bo cong chirc vién chuc trong co quan thau
hiéu va thuc hién theo hé thong ISO da duoc ban hanh.

Ea Ral, ngay 02 thang 12 nam 2024
TM. UY BAN NHAN DAN XA
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